Strategie předcházení šikany a Krizový plán řešení šikany
dle Metodického pokynu MŠMT ČR k prevenci a řešení šikanování mezi žáky škol a školských zařízení č.j. 24 246/2008-6

Šikana je jakékoliv chování, jehož záměrem je opakovaně ubližovat, ohrožovat nebo zastrašovat jiného člověka, případně skupinu lidí. Zahrnuje jak fyzický útok v podobě bití, poškozování věcí druhé osobě, tak i útok slovní v podobě vydírání, nadávek, pomluv, vyhrožování či ponižování.

1. Specifická primární prevence
Pedagogové pracují na předcházení školního šikanování (respektují přitom věk dětí, konstelaci třídy apod.).

Těžiště specifické primární prevence:

· pravidelné třídnické hodiny (TU),

· výukové předměty, které mají vztah k prevenci sociálně patologických jevů (např. jednotlivé výchovy),
· výukové programy.

Příklady specifické primární prevence:

· spolupráce s třídními učiteli a vyučujícími,
· projektová výuka na téma šikanování,
· různé druhy depistáže (D1, B3,B4,SO-RA-D, dotazník „Mapování vztahů“ apod., dotazník o šikaně, školní sociální klima ve třídě apod.),
· zařazení depistáže u tříd, které tvoří nové třídní kolektivy,
· výukové programy,

· pomoc okrajovým a izolovaným žákům.

2. Sekundární prevence - zárodečná a počáteční stádia
Třídní učitelé, výchovný poradce, školní metodik prevence, školní psycholog diagnostikují a léčí zárodečné a počáteční podoby šikanování.

Příklady sekundární prevence:
· Diagnostika problémových tříd. V případě potvrzení sociální patologie – šikanování -realizace první pomoci, krizové intervence podle Krizového plánu řešení šikany.
· Individuální práce s protagonisty šikanování.

· Práce s rodinou, rodiči oběti a agresorů.

· Spolupráce s institucemi, které se přímo podílejí na prevenci šikanování.

· Odborná knihovnička, metodické pomůcky, videotéka, fonotéka.

3. Sekundární prevence - pokročilá stádia
Pedagogičtí pracovníci školy sami nebudou léčit pokročilou podobu šikanování. V případě pokročilé podoby šikanování budou metodik prevence a výchovný poradce kontaktovat odborníky a léčení pokročilého šikanování předají jim.

Spolupracující organizace (podrobné údaje viz níže v tabulce): 

· Školská poradenská zařízení (PPP, SVP),
· státní instituce (Policie ČR, OSPOD)

Společný postup při řešení šikanování
Jedním z elementárních opatření k ochraně dětí před násilím je domluva pedagogů, jak postupovat při řešení výchovně náročných – krizových situacích/šikanování:

· jednotnost,

· důslednost,

· znalost problematiky.

Prevence ve třídnických hodinách
Třídní učitelé se při třídnických hodinách i mimo ně zaměřují na činnost rozvíjející pozitivní vztahy ve třídě a provádějí zpětnou vazbu uplynulého období s rozborem. Žáci jsou seznamováni s následujícími tématy a jsou u nich rozvíjeny tyto dovednosti:

· Co je a není šikana?

· Rozdíl mezi žalováním a „voláním o pomoc“.

· Jakým způsobem se zastat oběti.

· Jak vhodným způsobem vyhledat pomoc dospělého.

Prevence ve výuce
· Všichni učitelé vnímají důležitost vytváření bezpečného prostředí. Kromě práce ve svém předmětu se soustředí na rozvoj pozitivních vztahů. Umožňují rozvoj spolupráce i zpětnou vazbu.

· komunitní kruh,

· pravidla třídy.

Učitelé by se měli vyhnout technikám a metodám, které neúčelně vytvářejí či zvyšují napětí a následně vytvářejí potřebu uvolnit se negativní energii (např.: ironizování, zesměšňování, vytváření stresového prostředí apod.)

Ochranný režim
Dva základní pilíře ochranného režimu:

· vnitřní školní řád (přísný zákaz násilí žáků vůči spolužákům),

· dohledy učitelů.

Spolupráce se zákonnými zástupci
Vhodný způsob seznámení rodičů s aktivitami školy a vůbec s problémem šikany je pro fungování programu užitečný.
Těžiště spolupráce:

· třídní schůzky,

· hovorové hodiny.

Školní poradenské služby

Rodičům jsou k dispozici v úředních hodinách vedení školy, školní metodik prevence, výchovný poradce, školní psycholožka.

Spolupráce se specializovanými zařízeními
· Pedagogicko – psychologická poradna

· Středisko výchovné péče

· Kurátoři /OSPOD (orgán sociálně - právní ochrany dětí a mládeže), sociální odbor, MěÚ

· Diagnostické ústavy

· Probační a mediační služba ČR

· Policie ČR

· Zdravotnické zařízení

	Specializovaná zařízení

	Pedagogicko-psychologická poradna, Brno

	Hybešova 15, Brno, 602 00
	www.pppbrno.cz

	543 426 080, 731 658 683
	Mgr. Libor Mikulášek, ředitel

	Poradenské centrum, odloučené pracoviště PPP Brno

	Sládkova 45, Brno, 613 00
	www.poradenskecentrum.cz

	548 526 802, 723 252 765
	PhDr. Lenka Skácelová, vedoucí pracoviště

	Středisko výchovné péče, Brno

	Hlinky 55/140, Brno, 603 69
	www.svpbrno.cz

	543 420 752
	Mgr. Ilona Skotálková, vedoucí SVP

	MěÚ Šlapanice, OSPOD (orgán sociálně – právní ochrany dětí a mládeže)

	Pracoviště Brno: Opuštěná 9, Brno, 656 70
	https://www.slapanice.cz/socialne-pravni-ochrana-deti-1034/

	533 304 111
	Mgr. Soňa Střechovská, vedoucí odboru

	Diagnostický ústav

	Sídlo ředitelství: Hlinky 140, Brno, 603 69
	www.svpbrno.cz

	Korespondenční adresa (a sídlo): Veslařská 345/246, Brno, 637 00
	info@dubrno.cz

	Policie ČR

	Okresní ředitelství Brno - venkov
	Obvodní oddělení Rajhrad

	Rybářská 17, Brno, 611 33
	Štefánkova 109, Rajhrad, 664 51

	nprap. Mgr. Leona Lustigová, preventista
	npor. Mgr. Petr Staňa, DiS., vedoucí

	orboskpv@mvcz.cz
	bo.oop.rajhrad.sekret@pcr.cz

	Tel: 974 626 227
	Tel: 974 626 443

	Fax: 974 626 218
	Fax: 974 626 838

	Městská policie Modřice

	náměstí Svobody 90, Modřice, 664 42 
	Lukáš Krakowczyk, vrchní komisař

	Tel: 537 001 030, krizová linka: 156
	mestska.policie@mesto-modrice.cz

	Zdravotnické zařízení

	Zdravotní středisko Modřice, Benešova 345
	

	MUDr. Vladimíra Holasová
	547 216 475


Krizový plán řešení šikany

Rozdíl mezi šikanou a škádlením

· Škádlení:
- chování bez úmyslu ublížit
- Jestliže svého kamaráda škádlím, očekávám, že to bude legrace nejen pro mě, ale i pro něj. Ale když vidím, že to jako legraci nebere, že ho to zranilo, pak je mi to líto a omluvím se mu. 


· Šikana:
- vykazuje znaky:

· bezmocnost oběti

· opakování (pozor, i jednorázové akce mohou být šikanou!)

· stupňovitost

· nepoměr sil

· nepřiměřenost útoku

     - Agresorovi jde o to, aby druhému ublížil, aby ho zranil. Má z toho radost. Nejenom, že se mu neomluví, ale opakuje to. Násilí většinou přitvrzuje.

Jak postupovat při objevení problému 
· Informace mohou pocházet od rodičů, žáků, kolegů, z dopisů na vedení školy, mohou být výsledkem, vlastního pozorování, apod.

· Za každých okolností se musí CHRÁNIT  ZDROJ A OBSAH  INFORMACÍ!
· Všechny informace řádně ZAZNAMENAT!
· Všechny informace řádně OVĚŘIT!
· Třídní učitel (TU), školní metodik prevence (ŠMP) a výchovný poradce (VP) společně zvolí strategii postupu řešení a spolupráce.

1. krok - Odhad závažnosti šikany
· Odhad závažnosti - 4 kritéria:
· způsob chování a vypovídání obětí a svědků,

· závažnost a četnost agresivních projevů,
· čas… jak dlouho šikanování trvá,
· počet agresorů a obětí.
· Rozhodnutí:
( počáteční stádia
· daný problém vyřešíme sami v rámci naší školy nebo

· budeme řešit pomocí konzultace s odborníkem zvenčí (PPP, SVP, apod.)

   
( pokročilé stádium, neobvyklá forma šikanování – lynč
· už tato problematika patří pouze odborníkům  

· Oznámení vedení školy, nástin řešení a vymezení rolí.

2. krok - Rozhovor s informátory a obětí

· provádí ŠMP a VP 
Informátoři:
· informátor: rodič, kamarád, kolega - kdokoliv kdo na problém upozorní,
· nezpochybňovat, nebagatelizovat,
· důležitá je empatie – nedávat rady, jen vnímat.
Oběť:

· musí mít k osobě, která s ní hovoří, důvěru,
· měla by nás vnímat jako oporu,
· měla by cítit možnost pomoci,
· trpělivost v naslouchání (otevření se oběti),
· rozhovor musí být proveden tak, aby o něm ostatní nevěděli (možná pomsta agresorů).
Pravidla:
· chránit zdroj informací,
· ověřovat informace,
· zaznamenat informace,
· neslibovat něco, co nemůžu splnit (pozdější nedůvěra).
POZOR! Oběť nemusí nic říct, může mlčet nebo plakat - PROČ?: 

· bojí se, že by mu nikdo neuvěřil,

· bojí se chodit do školy, co ho tam zase čeká,

· má strach (pošlapaná důstojnost natolik), že už o tom nechce mluvit,

· bojí se to říct učitelům, aby nepřišla pomsta (možná odveta agresorů),

· bojí se to říci doma, aby se nezačaly dít ještě horší věci, když se do toho vloží rodiče.

S obětí je nutné hovořit jiný den než s agresory. Nutno přizpůsobit podmínky např.: dostatek času, informací, „bezpečnou“ místnost.

3. krok - Nalezení vhodných svědků
· Spolupráce s informátory a oběťmi – oni nám vytipují žáky  „svědky“
(být velmi pozorný v rozhovorech, může vzniknout i záměna jednotlivých rolí hned na počátku při zjišťování situace).

· Nevybíráme si podle svých sympatií a podle jejich chování (žáci mohou mít tzv. dvě tváře).

· Důležití jsou žáci, kteří sympatizují s obětí.

· Rozhovor se svědky (jednotlivě) nejlépe mezi čtyřma očima (např. po vyučování, požádat o odnesení pomůcek do kabinetu), aby ostatní nevěděli (souvisí s ochranou oběti).

[nevhodná otázka: Kdo se tě zastane? 
 vhodné otázky: Kdo ti „to“ dělá? Kdo ti říká jménem? Co se děje ve třídě?]

[oni mě bijí, kopou → jak přesně - čím, kam, kolikrát, jak silně, ….]
[já jsem si všimla, já jsem zpozorovala, já vidím, … → tvářím se, že vím a získávám informace]

4. krok - Rozhovory se svědky
· Lépe vést rozhovory individuálně. 
· Nesmí se konfrontovat oběti s agresorem, ani jejich zákonní zástupci - předcházení konfliktu!  
· Konfrontace svědků (ale i tak max. 2 spolu) pouze při protichůdných informacích, přesto velmi opatrně!

5. krok - Ochrana oběti 
· Zvýšená pozornost ve školním klimatu (třídním učitelem).

· Zpřísnit dozory (ošetřit pohyb dětí na záchodech, cestě ze školy, do školy), časté nenápadné nahlížení do třídy o přestávkách).

· Po dobu šetření je možné se souhlasem vedení školy nechat oběť doma (lze využít k návštěvě PPP, SVP, psychologa, apod.). 

· Doporučit rodičům odborníka z PPP nebo SVP,  či  jiné instituce zabývající se touto problematikou (zjištění více informací).

6. krok - Rozhovor s agresory
· Nutnost poskládané mozaiky informací – obraz patologického chování agresora, důkazy o aktivitách agresora, musím mít jistotu o tom, co se ve třídě děje, jaké jsou tam vztahy.
· Nutnost mít jistotu o jejich provinění.
· Agresor nesmí zjistit, že něco nevím přesně, že o něčem pochybuji → vylže se. 

· Případné konfrontace mezi agresory - při rozporuplnosti informací, opět max. 2.

Rozdělení následujícího řešení   ( Linie A / agresor

                                            
Linie O / oběť 
Linie A /agresor
7. krok - Výchovná komise 

Přítomní:

· vedení školy (VŠ)

· metodik prevence (MP)

· výchovný poradce (VP)

· třídní učitel (TU)

· rodiče žáka (ZZ)

· odborník (PPP, SVP, OSPOD apod.).

Nástin struktury výchovné komise
· Úvod, přivítání – VŠ
· Seznámení rodičů s problémem, který jsme zjistili – projevy chování u jednotlivého konkrétního dítěte (agresora) – VŠ, popř. řešitel problému (ŠMP, VP, TU)
· Jaký postoj zaujímá škola k těmto nevhodným a nežádoucím projevům chování – VŠ
· Vyjádření zákonných zástupců

· Možná navrhovaná řešení ze strany zákonných zástupců, (možnosti řešení pro nápravu chování u svého dítěte /agresora, aby se situace zlepšila, možnost spolupráce se školou)

· Seznámení rodičů s konkrétními možnými řešeními, které navrhuje škola – VŠ
· Domluvit se na časovém horizontu nápravy chování agresora (doporučeno 14 dní) - TU
· Zpětná kontrola (zda se situace zklidnila) - TU
· Upozornit rodiče na další výchovná opatření, pokud tato přijatá opatření nepomohou -  VŠ

Z jednání výchovné komise bude proveden zápis, který obsahuje: 
- datum, 
- struktura, 
- závěr (na čem jsme se dohodli), 
- podpisy všech zúčastněných, 
- souhlas rodiče, že byl s celou záležitostí seznámen a s navrhovanými řešeními souhlasí.
Zákonní zástupci jednotlivých žáků (agresorů) budou zváni na jednání ve škole písemnou formou a mezi jednotlivými jednáními se zákonnými zástupci bude časová prodleva.
Poznámka: U agresorů není jednoznačným možným řešením jen vyloučení žáka ze školy.

Žák přejde na jinou školu a v šikaně pokračuje dál, pokud se s ním nepracuje (můžou nastat tzv. pokročilé šikany / patologie chování). 

Společným cílem je pomoci mu změnit své chování. Najít a snažit se společně vyřešit příčinu útoků. 

Linie O /oběť 
7. krok - Rozhovor se zákonnými zástupci oběti
· Uskutečnit jiný den než výchovnou komisi.

· Sdělit zákonným zástupcům, jak jsme v dané věci postupovali (kroky řešení, závěry, domluva na dalších opatřeních, možnosti další spolupráce).

· Stanovit časový horizont pro sledování situace  (po týdnu max. 14 dnech se informovat vzájemně o situaci – rodinné a školní klima).

· Spolupráce s rodiči oběti (ochrana oběti).

· Poskytnout konkrétní kontakt na instituce / konkrétní odborník zabývající se problematikou šikany:

· pedagogicko-psychologická poradna, 

· středisko výchovné péče,

· praktický lékař.

8. krok - Práce s celou třídou

· Uzavření celé záležitosti vedením školy před všemi žáky ve třídě za přítomnosti VP, ŠMP, TU.
· Nastavení nových funkčních pravidel třídy (nutno dodržovat všichni, nejen žáci, ale i dospělí).

· Práce se třídou v rámci třídnických hodin (aktivity zaměřené na vztahy mezi žáky ve třídě).

· Třídu neustále sledovat.

· Při nezastavení problematiky šikanování kontaktovat ŠMP, VP (přivolání pomoci – instituce zabývající se touto problematikou).

· TU + ŠMP budou informovat členy pedagogického sboru (obecné informace!) – shrnutí případu, seznámení s nastavenými pravidly.

· Je nutná jednotnost a důslednost celého pedagogického sboru.

Zpracovalo ŠPP
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